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El incremento de |a diversidad es el gran cambio social del siglo XXI. Hoy en dia,
ningun colectivo humano puede dar la espalda a evidencias como la consaolidacion de la
mujer en el mercado de trabajo, el incremento de la poblacion inmigrante, la ampliacion
del abanico de culturas, estilos de vida personal o las diferencias de orientacion sexual,
En este contexto, la direccion de personas en las organizaciones debe romper con la
nacion, subyacente en muchas practicas tradicionales, de que la comunidad de personas
que trabajan enla organizacion constiluye una categoria homogenea, indiferenciada. Por
el contrario, debemos asumir que las plantillas estan compuestas por individuos muy
diferentes en habilidades personales, asi como en otros factores demograficos,
culturales y sociales. Se hace mas probable, porlotanto, lainteraccion entre trabajadores
con necesidades, actitudes, valores, molivaciones y potenciales de contribucion muy
diferentes.

Las empresas que voluntariamente son signatarias del Charter de la Diversidad
respetan las normativas vigente en materna de igualdad de oportumidad y anti-
discriminacion, y asumen los siguientes principios basicos:

1. Sensibilizar: los principios de igualdad de oportunidades y de respeto a la
diversidad deben estar incluidos en los valores de la empresa y ser difundidos entre los
empleados.

2. Avanzar en la construccion de una plantilla diversa: la empresa debe fomentar la
integracion de personas con perfiles diversos (independientemente de su género,
orientacion sexual, raza, nacionalidad, procedencia etnica, religion, creencias, edad,
discapacidad, etc.).

3. Promover la inclusion: la integracion debe ser efectiva, evitindose cualquier tipo
de discriminacion (directa o indirecta) en el trabajo.
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4.  Considerar la diversidad en todas las politicas de direccion de las personas: la
gestion de la diversidad no debe ser una praclica de recursos humanos mas, sino un
factor transversal, que se encuentre en la base de todas las decisiones que se tomen en
este ambito.

5. Promover la conciliacion a traves de un equilibrio en los tiempos de trabajo, familia
y ocio: las organizaciones deben establecer mecanismos que permitan la armanizacion
de lavida laboral con lavidafamiliar y personal de todos los trabajadores.

6.  Reconocer la diversidad de los clientes: las organizaciones deben conocer el perfil
de los clientes, reconociendo que su diversidad también es una fuente de innovacion y
desarrollo,

7. Extender y comunicar el compromiso hacia los empleados: el compromiso que la
organizacion adquiere al ser signataria del Charter de la Diversidad debe ser compartido
transversalmente portoda la empresa.

8.  Extendery comunicar el compromiso a las empresas proveedoras: invitandoles a
unirse a la comunidad de empresas que en Espana se adhieren al compromiso voluntario
que promueve el Charter.

9.  Extender y comunicar este compromiso a administraciones, organizaciones
empresariales, sindicatos, ydemas agentes sociales.

10.  Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacion, asi como los resultados

que se van obteniendo de la puesta en practica de las politicas de diversidad en la
memoria anual de la empresa.
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